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สว่นที ่1 
การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงาน 

ของเทศบาลตำบลอา่วพะยนู ปีงบประมาณ พ.ศ.๒568 
  
 1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 
 ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร ่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                             
ของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๗๐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 
๒ ได้กำหนดให้ภายในปิงบประมาณ พ.ศ.๒๕๗๐ หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ นั้น 
 โดยใช้แนวทางและเครื ่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช กำหนด จำนวน ๑๐ ตัวชี้ วัด                   
๓ เครื่องมือ การวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

 สำนักงาน ป.ป.ช กำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด ๑๐ ตัวชี้วัด ๓ เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้ 
 ๑) ตัวชี้วัดจำนวน ๑๐ ตัวชี้วัดได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ                                     IIT 
 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร                      EIT      
 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 
 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล    OIT 
 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
 ๒) เครื่องมือการวัดการประเมินผล จำนวน ๓ เครื่องมือ ได้แก่ 
 ๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 (Internal Integrity and Transparency Assment : IIT) 
 ๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 (External Integrity and Transparency Assment : EIT) 
 ๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 (Open Data Integrity and Transparency Assesment : OIT) 



  2. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลอ่าวพะยูน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลอ่าวพะยูน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 94.45 (ผ่านดี)  ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด แยกได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



 3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ ้นไป และมีคะแนนรายเครื ่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที ่ 1, EIT ส่วนที ่ 2 และ OIT                                 
ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.45 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด                
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o16) 
 ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที ่ได้กำหนดไว้ ทั ้งนี้                   
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 



 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย                   
สร้างความมั่นใจแก่ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน       
(อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 
 ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก                  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์                 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ                   
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e4 และข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ



ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10)                
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e4 และข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ



ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OPEN DATA INTEGRITY 
AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: OIT) 
 เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรปุผลการประเมนิจำแนกตามดชันแีละตวัชีว้ดัยอ่ย 
แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (IIT) 

 
ตวัชีว้ดั หวัขอ้การประเมนิ คะแนนเฉลีย่ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ i1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

87.83 

i2 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม               
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

94.35 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

2.การใช้ 
งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย 
เพียงใด 

87.83 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.13 

i6  หน่วยงานของท่าน  มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.70 

3.การใช้อำนาจ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.26 

i8  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*  ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.13 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

4.การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ 
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

53.04 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

96.96 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน 
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

81.74 

5.การแก้ไขปัญหา 
ทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

90.00 

i14  ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

87.39 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

87.39 



สรปุผลการประเมนิจำแนกตามดชันแีละตวัชีว้ดัยอ่ย 
แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT) (Eit Public) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัชีว้ดั หวัขอ้การประเมนิ คะแนนเฉลีย่ 

6.คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

86.86 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.86 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.57 

7.ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 84.57 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

86.29 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

86.86 

8.การปรับปรุงการ 
ทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

86.57 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.29 

e9  หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

86.29 



สรปุผลการประเมนิจำแนกตามดชันแีละตวัชีว้ดัยอ่ย 
แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT) (Eit Survey) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดั หวัขอ้การประเมนิ คะแนนเฉลีย่ 

6.คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

86.86 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.86 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.57 

7.ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 84.57 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

86.29 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

86.86 

8.การปรับปรุงการ 
ทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

86.57 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.29 

e9  หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

86.29 



สรปุผลการประเมนิจำแนกตามดชันแีละตวัชีว้ดัยอ่ย 
 แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (OIT) 

 

ตวัชีว้ดั หวัขอ้การประเมนิ คะแนนเฉลีย่ 
9.การเปิดเผยข้อมูล ขอ้มลูพื้นฐาน 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

การบรหิารงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

การจดัซือ้จดัจา้ง 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 
การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
การสง่เสริมความโปรง่ใส 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 



สรปุผลการประเมนิจำแนกตามดชันแีละตวัชีว้ดัยอ่ย 
 แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (OIT) 

 

ตวัชีว้ดั หวัขอ้การประเมนิ คะแนน 

เฉลีย่ 

10.การป้องกันการทุจริต การดำเนนิการเพือ่ปอ้งกันการทจุรติในประเดน็สนิบน 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

การสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o28   รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 



 
สว่นที ่2  

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 
การแสดงการนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปรบัปรุงหรอืพฒันาองคก์รหรอืรกัษาระดบั 

 ของเทศบาลตำบลอา่วพะยนู อำเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ 

ประเดน็/ 

ตวัชี้วดั 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิในปงีบประมาณ 2568 การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปรบัปรงุหรอืพัฒนาองคก์รหรอืรกัษาระดบั 

ขอ้คำถาม ITA ผลการวเิคราะห ์ มาตรการ /โครงการ /
กจิกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิ ITA  
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรการ  

หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนนิการ 

1. การปฏิบัต ิ
หน้าท่ี 

i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน ้อย 
เพียงใด 

เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
บางราย เห็นว่า การปฏิบัต ิ
งานหรื อ ให ้บร ิ การแก่
บ ุคคลภายนอกน ั ้น ไม่
เป ็นไปตามขั ้นตอนหรือ
ระยะเวลา วิเคราะห์ได้ว่า 
อาจเกิดจากการที่บุคลากร
ของหน ่ วยงานอธ ิบาย
ขั ้นตอนการทำงานยังไม่
ชัดเจน หรือมีการเข้าใจที่
คลาดเคล ื ่ อนถ ึ งลำดับ 
ขั้นตอนการให้บริการ  
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิ  งานและค ู ่ม ือหรือ
แนวทาง การให้ บริการ โดย
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะ เวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้น ตอนไว้ใน
ค ู ่ ม ื อห ร ื อม าต ร ฐ านกา ร
ปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือค ู ่ม ือการ
ให้บริการดังกล่าว พร้อมทั้ง
ประชา สัมพันธ์ และเผยแพร่
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และ
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 
2. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการ มา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน

บุคลากรของหน่วยงานอธบิาย
ข ั ้ นตอนการทำงานย ั ง ไม่
ช ัดเจน หร ือม ีการเข ้าใจที่
คลาดเคลื่อนถึงลำดับ ขั้นตอน
การให้บริการ 

1. จัดประชุมเตรียมความ
พร้อมเข้าร ับการประเมิน 
ITA เพื่อกำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ 
     1.1 มอบหมายทุกส่วน
ราชการ จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือ แนวทางการให้บริการ 
โดยระบ ุท ั ้ งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติ 
งานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั ้นตอนไว้ในคู ่มือดังกล่าว
อย ่ า งช ั ด เจน  พร ้ อมทั้ ง
ประชา สัมพันธ์และเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานและผู ้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการไดร้ับ
ทราบ 

สำนักปลดัเทศบาล
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 
 

ไตรมาส 1  
ถึง                 

 ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2569 



และประชาส ั มพ ั น ธ ์ ห รื อ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หร ือจ ุดประชา ส ัมพันธ ์ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
3.จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะ เวลาให้บริการประชาชน 
และระบ ุผ ู ้ ร ับผ ิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงาน
ใ ห ้ ท ร า บ  โ ด ย เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     1.2 มอบหมายทุกส่วน
ราชการดำเนิน การนำข้อมูล
จากคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัต ิงาน และคู ่ม ือหรือ
แนวทางการให้บริการ มา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 



ประเดน็/ 

ตวัชี้วดั 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิในปงีบประมาณ 2568 การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปรบัปรงุหรอืพัฒนาองคก์รหรอืรกัษาระดบั 

ขอ้คำถาม ITA ผลการวเิคราะห ์ มาตรการ /โครงการ /
กจิกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิ ITA  
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรการ  

หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนนิการ 

2. การใช้
งบประมาณ 
 
 
 

 

i5 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หร ือค ่าเด ินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
บางราย เห็นว่า มีเจ้าหน้า 
ที่ในหน่วยงานบางรายเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจริต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569  
2. จัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยงการทุจริตของหน่วยงาน 

การที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
บางราย ย ังม ีความร ู ้ความ
เข้าใจ เกี ่ยวกับเบิกจ่ายเงิน
และแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับ
การใช้เบิกจ่ายเงินน้อยกว่าที่
ควร หน่วยงานจึงควรจัดทำ
มาตร การจ ัดทำแผนการ
บร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยง 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์และ
ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1. จัดทำคำสั ่งมอบหมาย
หน ่วยงาน/ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ที่
เกี ่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนบริหารความเสี ่ยงของ
หน่วยงาน 
2. จัดประชุมคณะทำงานฯ
เพื่อสรุปรูปแบบพฤติการณ์
ความเสี่ยงของหน่วยงาน 
3. กำหนดมาตรการในการ
ป ้ อ ง ก ั น ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง 
โดย เฉพาะประ เด ็นการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
4 .  ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานถือ
ปฏิบัต ิและเฝ้าระวังความ
เสี่ยง 
5. รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน 
6 .  ใ ห ้ บ ุ ค ล า กรภาย ใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

สำนักปลดัเทศบาล 
กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาส 1  
ถึง                 

 ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเดน็/ 

ตวัชี้วดั 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิในปงีบประมาณ 2568 การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปรบัปรงุหรอืพัฒนาองคก์รหรอืรกัษาระดบั 

ขอ้คำถาม ITA ผลการวเิคราะห ์ มาตรการ /โครงการ /
กจิกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิ ITA  
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรการ  

หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนนิการ 

3. การใช้
อำนาจหน้าที ่

i7 ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาใน
หน่วยงานของท่านมีการ
สั ่งให้เจ้าหน้าที ่ทำธุระ
ส ่ วนต ั วของผ ู ้ บ ั งคับ            
บัญชา มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
บางราย เห็นว่าผู ้บ ังคับ 
บัญชาในหน่วยงานบาง
รายเคยให้เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วย งานทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับ บัญชา 

1. ประเม ินความเส ี ่ยงการ
ทุจริตที่อาจ เกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือการสั ่งการของผู้
บังคับ บัญชานอกเหนือจาก
ประเด็นการเร ียกรับส ินบน
และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเส ี ่ยงด ังกล ่าวรวมทั้ง
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว ้
2. จัดประชุมหรือกิจกรรม
เสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส ่ วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม ให้แก่ผู้บังคับ บัญชา  
3 .  เ ผยแพร ่ ช ่ อ งทางการ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ใ น ก ร ณ ี ที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการ
ทุจริตให้บุคลากรภายในและ
ประชาชนได้รับทราบ 

หน่วยงานควรมีกิ จกรรม
เสริมสร้างจิต ส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหนา้ที่ 
ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผล
ประโยขน์ส่วนรวม หรือการ
เสริม สรา้งจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่  ของรัฐที่ ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมใหแ้ก่
ผูบ้งัคบับญัชา 

1 . ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
เจ ้ า หน ้ าท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
ประมวลจร ิ ยธรรม เพื่ อ 
ป้องกันการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคลเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน 
2. กำชับผู้บังคับบัญชาทุก
ระดับการสั่งงานต้องเกี ่ยว 
ข ้ องก ับภารก ิ จราชการ
เท ่าน ั ้น ไม ่ใช ้อำนาจเกิน
ขอบเขตหน้าที ่การปฏิบัติ 
งาน 

สำนักปลดัเทศบาล
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2569 



ประเดน็/ 

ตวัชี้วดั 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิในปงีบประมาณ 2568 การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปรบัปรงุหรอืพัฒนาองคก์รหรอืรกัษาระดบั 

ขอ้คำถาม ITA ผลการวเิคราะห ์ มาตรการ /โครงการ /
กจิกรรม 

ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิ ITA  
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรการ  

หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนนิการ 

4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที ่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน 
บางรายเห็นว่า มีเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานบางราย มี
การขอยืมทรัพย์ส ินของ
ท า ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางใน
การยืมทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย 
โดยกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติ
ท ี ่ ช ั ด เจน  ม ี แบบกา ร ขอ
อนุญาต/การอนุม ัต ิย ืมท ี ่มี
รูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และ
ตรวจสอบได้ ทั ้งกรณีการยืม
ข อ ง บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น แ ล ะ
บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ห รื อ
ภาคเอกชน  
2. ประเม ินความเส ี ่ยงการ
ทุจร ิตและประพฤติมิชอบที่
อ า จ เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ า ก ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 
3. สร ้างฐานความค ิดการ
แยกแยะประโยชน์ส ่วนรวม
และประโยชน์ส่วนตัว และการ
มีจ ิตสำนึกสาธารณะ ให้แก่ 
ผู้บริหาร และบุคลากรให้เกิด
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
 

เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานบาง
รายยั ง ไม่ ท ร าบแนวทาง
ปฏิบัติที่ ถูกตอ้งเก่ียวกับการ
ใชท้รพัยสิ์นของราชการ จึงมี
การขอยืมทรัพยสิ์นของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติ  งาน
อย่างไม่ถูกตอ้ง ควรปรบัปรุง
พั ฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
โดยมีการตรวจสอบวสัดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นประจ าทกุไตรมาส 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ โดยระบุข ั ้นตอน
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่ างช ัดเจน 
พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือ
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบ 
2. แจ้งเวียน ประชาสัมพนัธ์
ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการยืม
ทรัพย์สินของราชการ พร้อม
กำชับให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. นำข้อมูลจากคู ่มือหรือ
แนวทางการยืมทร ัพย์สิน
ของราชการมาจัดทำเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่านและประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์หร ือ จ ุดประชา 

สำนักปลดัเทศบาล 
 

ไตรมาส 1 
ถึง 

ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2569 



สัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสม     
4. มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบ
ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น 
ดำเนินการประเม ินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และดำเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการ
ความเสี ่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร เ พื่ อ
ประโยชน์ส ่วนตัว ในการ
ประชุมเตรียมความพร้อม
เข้ารับการประเมิน ITA 
5. ประชุมบุคลากรเพื่อสร้าง
ความร ู ้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเกี ่ยวกับสร้างฐาน
ค ว า ม ค ิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ
ประโยชน ์ส ่ วนรวมและ
ประโยชน ์ส ่ วนต ั ว  และ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 

 

 

 



ประเดน็/ 

ตวัชี้วดั 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิในปงีบประมาณ 2568 การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปรบัปรงุหรอืพัฒนาองคก์รหรอืรกัษาระดบั 

ขอ้คำถาม ITA ผลการวเิคราะห ์ มาตรการ /โครงการ /กจิกรรม 
ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิ ITA 
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรการ 

หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนนิการ 

5. การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

i14 ท ่ านค ิดว ่ าการ
ดำเนินการเพื ่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติ
ม ิชอบของหน ่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติ
ม ิ ช อบ ได ้  ม ากน ้ อ ย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
บางราย เห็นว่า มาตรการ
ป ้องก ันการท ุจร ิตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

1. ผู ้บริหารแสดงเจตจำนงใน
การบริหารงานด้วยความซื่อสตัย์
ส ุจร ิตทั ้ง ด ้วยวาจาและลาย
ลักษณ์อ ักษรและเผยแพร่ต่อ
บุคลากรและสาธารณชน ให้
ทราบโดยทั่วกัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่
รับของขวัญหรือของกำนัลจาก
การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  (No Gift 
Po l i cy )  อ ัน เป ็นการแสดง
นโยบายว่าผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
ทุกระดับ ไม่ร ับของขวัญหรือ
ของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่
เพ ื ่ อ เป ็นการหล ีกเล ี ่ยงการ
กระทำที ่อาจมีผลต่อดุลพินิจ 
หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ซึ ่งอาจนำไปสู่การเลือก
ปฏิบัติ มีผลประโยชน์ทับซ้อนได้ 
3. ผ ู ้บร ิหารกำหนดนโยบาย
ม า ต ร ก า ร แ ผ น ง า น  ห รื อ
โครงการ/กิจกรรมเพื ่อพัฒนา
หน่วยงานให ้ม ีค ุณธรรมและ
ความโปร ่งใสด ้วยการจ ัดทำ
แผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันการ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยัง
ข า ด ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น
มาตรการที่ตัง้ไว ้หน่วยงาน
ควรวิ เคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ไดก้ าหนดไว ้รวมทัง้ ผลการ
ประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานประกอบกับ
การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียก
รบัสินบนจากนัน้ น าผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ม า ก า ห น ด
ม า ต ร ก า ร / โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ จั ด ท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน และ
ด าเนินการตามแผนฯ ท่ีได้
ก าหนดไวพ้รอ้มทัง้เผยแพร่

1 .  แต ่ งต ั ้ ง คณะทำงาน
ขับเคล ื ่อนจริยธรรม เพื่อ
เสนอมาตรการการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ และดำเนิน 
การได้จริง  
2. ประชุมหรือจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนักเกี่ยวกับมาตร 
การป้องกันการทุจร ิตของ
หน่วยงาน  
3.  ประชาส ัมพ ันธ ์ด ้ าน
มาตรการการป้อง กันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
4 . ท บ ท ว น แ น ว ป ฏ ิ บ ั ติ
สำหร ับการจ ัดการเร ื ่อง
ร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ แ ล ะ
ดำเน ินการเผยแพร ่ทาง
เว็บไซต์ หรือช่องทางการ
ประชาส ัมพ ันธ ์อ ื ่นๆของ
หน่วยงาน  
5. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตและ
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ท ุจร ิต .และเผยแพร ่ประชา 
สัมพันธ์ให้บุคลากรและประชา 
ชนทราบ 
4. ผู้บริหารกำกับดูแล ติดตาม
การนำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวน
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ที่
กำหนดไว ้  รวมท ั ้ ง เผยแพร่
ป ร ะ ช า  ส ั ม พ ั น ธ ์ ผ ล ก า ร
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
5. ส่งเสริมให้ประชาชน และ
ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม 
ตรวจสอบการบริหารงานของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานรบัทราบดว้ย 

ประพฤต ิม ิชอบ และเผย 
แพร่ในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ
ประชาชน สามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเดน็/ 

ตวัชี้วดั 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิในปงีบประมาณ 2568 การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปรบัปรงุหรอืพัฒนาองคก์รหรอืรกัษาระดบั 

ขอ้คำถาม ITA ผลการวเิคราะห ์ มาตรการ /โครงการ /กจิกรรม 
ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิ ITA 
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรการ 

หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนนิการ 

6. คุณภาพ
การดำเนิน 
งาน 

e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
e๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียม
กัน 

ผู ้ร ับบริการบางรายอาจ
ได้รับการบริการที่ไม่เป็น
ธรรมหน ่วยงานอาจจะ
ต้องปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินการให้ดีขึ ้นความ
โปร ่ ง ใสในขั้ นตอนการ
ให ้บร ิการม ีการประชา 
ส ัมพ ันธ ์ข ั ้นตอนการรับ
บริการออนไลน์ ให้มาก 
ยิ่งข้ึน 

มาตรการยกระดับการให้บรกิาร
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ควรปรับป รุ งพัฒนายก 
ร ะดับการ ให้บริ ก า รแก่
ประชาชนให้เป็นไปตาม
ระเบียบและระยะเวลาที่
ก าหนด และลดขัน้ตอนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น เ พื่ อ บ ริ ก า ร
ประชาชนให้ เ กิ ดความ
รวดเรว็ 

๑. จัดทำและปรับปรุงคู่มือ 
ปฏ ิบ ัต ิ งาน ค ู ่ม ือการให้  
บริการประชาชน ให้ชัดเจน
โดยระบุขั้นตอน ระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และ
ปร ับปร ุงข ั ้นตอนการให้  
บร ิการประชาชนตามขั้น 
ตอนอย่างเท่าเทียมกัน 
๒ .แจ้งเวียนให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
๓. กำหนดผู้รับผิดชอบดูแล 
และรายงานผลการใช้บรกิาร 
ออนไลน์และใช้บริการแบบ 
ติดต่อโดยตรง ให้ผ ู ้บ ังคับ 
บัญชา ได้รับทราบเป็น 
ประจำทุกเดือน 
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ประเดน็/ 

ตวัชี้วดั 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิในปงีบประมาณ 2568 การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปรบัปรงุหรอืพัฒนาองคก์รหรอืรกัษาระดบั 

ขอ้คำถาม ITA ผลการวเิคราะห ์ มาตรการ /โครงการ /กจิกรรม 
ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิ ITA 
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรการ 

หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนนิการ 

7. ประสิทธิ 
ภาพการ
สื่อสาร 

e๔ หน่วยงานมีช่องทาง
ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 
e๕ หน ่ วย งานมี การ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 
e๖ เจ้าหน้าที ่สามารถ
สื ่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน ต้อง
ม ีความช ัดเจน สะดวก
รวดเร ็ว และเข้าถ ึงง ่าย 
มากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนอง
การร ับร ู ้ ข ่ า วสารของ
ประชาชนเพิ่มขึ้น 

มาตรการพัฒนาระบบสื ่อสาร
และช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .  ค ว รปร ั บปร ุ ง ร ะบบ            
ส ื ่อ สารและช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูล 
ข ่ า วส า รของประชาชน              
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข ้อม ูลได้สะดวก ง ่ายมาก
ยิ่งข้ึน 
2. ควรประชาสัมพันธ์เพจ
หรือเว็บไซต์หน่วยงานให้
ประชาชนได้รับทราบ 

๑. จัดทำคำสั่งมอบหมายให้ 
เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงาน
เว็บไซต์ จัดตั ้งทีมตอบแชท
ความคิดเห็น เพื่อให้ข้อมูล
และตอบข้อซักถาประชาชน 
ได้ทันท่วงท ี
๒. ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต ์
และช ่องทางส ื ่อสารทาง
ออนไลน์ของหน่วยงานให้
ครบถ้วน หลากหลาย เข้าถึง 
ง่ายและเป็นปัจจุบัน 
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ประเดน็/ 

ตวัชี้วดั 
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ขอ้คำถาม ITA ผลการวเิคราะห ์ มาตรการ /โครงการ /กจิกรรม 
ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิ ITA 
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรการ 

หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนนิการ 

8. การปรับ 
ปรุงการทำ 
งาน 

e๘ หน ่ วยงานม ีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชา 
ชน 
e๙ หน ่ วยงานม ีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช ่องทางออนไลน ์ ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

1. หน่วยงานต้องปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ 
ประชาชนม ี ส ่ ว น ร ่ วม
เพื ่อให ้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น 
2. หน่วยงานขาดการนำ
เทคโนโลยีมาปร ับใช้ใน
งานบริการให้มากขึ้น 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏ ิบ ัต ิงานและปรับปรุง          
การให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ควรปรับปรุงกระบวนการ 
ปฏิบัติงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชนเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
2. ควรพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการทุกช่องทาง  
ให ้ประชาชนผู ้ร ับบร ิการ
ได้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว 
โ ดยการบร ิ ก ารผ ่ านสื่ อ
ออนไลน์ ต่าง ๆ ให้มากยิ่ง 
ขึ้น 

๑. จัดทำและปรับปรุงคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน
และการให้บริการออนไลน์ 
(E-service) เพื ่อให้การบริ 
การที ่สะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 
2. กำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบดู
แ ล ะ เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไ ล น์                           
E -Se rv i ce  บนเว ็บ ไซต์
หน่วยงานหรือช่องทางอื่นๆ 
เช่น ไลน์ Open Chat และ
เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง บ ร ิ ก า ร
ประชาชน งานบริการของ
ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service : OSS) 
๓. ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ใช ้ บร ิ ก า รออนไลน ์  ( E -
Service) ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ เรียนรู ้ในการใช้งาน
บริการออนไลน์ต่าง ๆ 
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ประเดน็/ 

ตวัชี้วดั 
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ขอ้คำถาม ITA ผลการวเิคราะห ์ มาตรการ /โครงการ /กจิกรรม 
ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิ ITA 
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรการ 

หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนนิการ 

9. การเปดิ 
เผยข้อมลู 

O 8  ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ แ น ว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

ถ ึงแม ้จะได ้คะแนนเต็ม 
100 คะแนน แต่เมื ่อได้
นำมาวิเคราะห์แล้ว พบว่า 
ควรมีการปรับปรุงคู ่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติ 
ง าน ให ้ ค ร อบคล ุ ม ทุ ก
ภารกิจและเป็นปัจจุบัน 
เพื่อให้ทุกภารกิจได้ใช้เป็น
มาตรฐานในการให้บริการ
แก่ผู้มาใช้บริการ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏ ิบ ั ต ิ  ง านและค ู ่ ม ื อหรื อ
แนวทาง การให้ บริการ โดยระบุ
ทั ้งขั ้นตอนและระยะ เวลาที่ใช้
ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านหร ือการ
ให้บริการแต่ละขั ้น ตอนไว้ใน
ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  หร ื อค ู ่ ม ื อการ
ให้บร ิการดังกล ่าว พร ้อมทั้ง
ประชา สัมพันธ์ และเผยแพร่ให้
เจ ้าหน้าที ่ ในหน่วยงาน และ
ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการได้รับทราบ 
2. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัต ิงาน และคู ่มือ
หรือแนวทางการให้บริการ มา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชา สัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
3.จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะ เวลาให้บริการประชาชน 

1. ควรปรับปรุงระบบการ
เป ิดเผยข ้อม ูล OIT ให ้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งไหน 
2. เจ้าหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบ
ควรศึกษาทำความเข้าใจใน
แบบประเมิน OIT ให้เข้าใจ
มากยิ่งข้ึน 

1 .  ม อบ ห ม า ย ท ุ ก ส ่ ว น
ราชการ จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือ แนวทางการให้บริการ 
โดยระบ ุท ั ้ งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติ 
งานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั ้นตอนไว้ในคู ่มือดังกล่าว
อย ่ า งช ั ด เจน  พร ้ อมทั้ ง
ประชา สัมพันธ์และเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานและผู ้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการไดร้ับ
ทราบ 
2 . ม อ บ ห ม า ย ท ุ ก ส ่ ว น
ราชการดำเนิน การนำข้อมูล
จากคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัต ิงาน และคู ่ม ือหรือ
แนวทา งกา ร ให ้ บร ิ ก า ร              
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ 
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และระบ ุ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงานให้
ทร าบ  โดย เผยแพร ่ประชา 
ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห ้ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น  
ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ ช า ชน 
รับทราบผ่านช่องทางที ่หลาก 
หลาย 
4 .  จ ั ด ให ้ ม ี ร ะบบและช ่ อง
ทางการรับเร ื ่องร ้องเร ียนที ่มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี
บ ุ คล ากร เล ื อกปฏ ิบ ั ต ิ และ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม ผ่าน
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่าง 
ๆ ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
3. ให้ทุกส่วนราชการแต่งตั้ง
หร ือมอบหมายเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูล
วิธ ีการขั ้นตอนการปฏิบัติ
ของแต่ละงาน   บริการแก่
ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการ 
4 . ม อ บ ห ม า ย ส ำ นั ก
ปล ัด เทศบาลตำบลอ ่าว
พะย ู นจ ั ดทำส ื ่ อประชา 
สัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการ
แจ ้งเร ื ่องร ้องเร ียน กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบัต ิและ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม 
และดำเนินการเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ หรือช่องทางการ
ประชา สัมพันธ์อื ่น ๆ ของ
หน่วยงาน 
5. แจ้งเวียน ประชาสัมพนัธ์
ค ู ่ ม ื อห ร ื อ แนวทา งการ
ปฏิบัต ิงาน และคู ่ม ือหรือ
แนวทา งกา ร ให ้ บร ิ ก า ร 
พร้อมกำชับให้บุคลากรใน
ส ั ง ก ั ด ถ ื อปฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ่ า ง
เคร่งครัด 
 

 



ประเดน็/ 

ตวัชี้วดั 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิในปงีบประมาณ 2568 การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปรบัปรงุหรอืพัฒนาองคก์รหรอืรกัษาระดบั 

ขอ้คำถาม ITA ผลการวเิคราะห ์ มาตรการ /โครงการ /กจิกรรม 
ผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิ ITA 
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรการ 

หรอืโครงการ หรอืกจิกรรม 

ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนนิการ 

10. การป้อง 
กันการทุจริต 

๐๒๕ แผนปฏิบ ัต ิการ
ป้องกันการทุจริต 

แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตมีมาตรการส่งเสริม
ความโปร ่งใส ที ่ เป ็นรูป 
ธ ร ร ม ช ั ด เ จ น  แ ล ะ มี
กิจกรรมที ่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

1. มาตรการแก้ไขปัญหาและ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
2. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ควรรักษามาตรฐานระดบั 
คะแนนไว ้
2. หน่วยงานมีมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานทำให ้
เจ้าหน้าที ่มีและประชาชน
ความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ป้องกันการทุจริต 

๑.ประชุมกำหนดแผนปฏิบัติ 
การป้องกันการทุจริต โดย
วิเคราะห์และประเมินความ 
เส ี ่ยงในการเกิดการทุจริต
ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น  ใ ห้
พนักงานได้รับ 
ทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๒. การนำผลการวิเคราะห์ 
ITA มาปรับปรุงการปฏิบัติ 
งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
๓. หน่วยงานจัดทำประกาศ
มาตรการป ้องก ันการรับ
สินบนและเผยแพร่ประกาศ 
ในเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
รับทราบและเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ 
ให้ประชาชนได้รับทราบ 
๔ .หน ่ วย งาน  พร ้ อมทั้ ง
เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ 
ในสื่อออนไลน์หน้าเว็บไชต์
หน่วยงาน 
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