
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

คู่มอืแนวทางปฏบิัตกิารจดัการ 

เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

ของ 

สํานกังานเทศบาลตาํบลอ่าวพะยนู   

อําเภอปากพะยูน จังหวดัพัทลุง 

 

  

 
 



คํานาํ  

 คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงาน
เทศบาลตําบลอ่าวพะยูน จัดทําขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย            
ด้านการป องกันและปราบปรามการทุจร ิต การส่ งเสร ิมและคุ้ มครองจร ิยธรรมบุคลากรทุกระดับ                               
เป็ นแนวทางการดําเนินการจัดการเรื ่องร้ องเร ียนการทุจริตของสํานักงานเทศบาลตําบลอ่าวพะยูน                          
ทั้งนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตจําเป็นต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน              
ที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ควบคู่กับการ
พัฒนา บําบัดทุกข์  บํารุงสุขของประชาชนได้อยางมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์                        
อย่างเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบญั 

บทที่     เรื่อง       หนา 

1  แผนผังการจัดการเรื่องรอ้งเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ    1 

2  บทนํา          2 

3  ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต      3 

4  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         4 

5  ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต      5 

6  แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริตของขา้ราชการ     6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประสานงานหนว่ยงานที่รบัผดิชอบ 
ดําเนนิการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ๓. รอ้งเรยีนผา่นทางโทรศัพท์ 

074-699393 
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บทที ่1 
แผนผังการจดัการเรือ่งรองเรยีนทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
ยตุ ิ                                      ไมย่ตุิ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยป์ฏบิตัิการตอ่ตา้นการทจุรติฯ 
สาํนักงานเทศบาลตาํบลอา่วพะยนู 

รบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

ยตุเิรือ่งแจ้งผูร้อ้งเรยีน/ 
รอ้งทกุขท์ราบ 

(15 วนั) 

ไมยุ่ตแิจ้งผูร้อ้งเรยีน/ 
รอ้งทกุขท์ราบ 

(15 วนั) 

สิน้สดุการดําเนนิการ 
รายงานผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 

๑. รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ณ สํานัก 
ปลดัเทศบาลตําบลอา่วพะยนู 

๒. รอ้งเรยีนผา่นเวบ็ไซต์ 
สาํนักงานเทศบาลตาํบลอา่วพะยนู 

www.aowpayoon.go.th 

4. รอ้งเรยีนผา่นทาง 
www.facebook.com/เทศบาลตาํบลอา่วพะยนู 

5. รอ้งเรยีนผา่นตูไ้ปรษณยี ์ถงึสํานกังาน 
เทศบาลตาํบลอา่วพะยนู เลขที ่192 หมู ่3 
ต.ปากพะยนู อ.ปากพะยนู จ.พัทลงุ 93120 
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บทที ่2 บทนาํ 

  2.1 หลักการและเหตุผล  
  สํานักงานเทศบาลตําบลอ่าวพะยูน มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม                  
ของส่วนราชการ ใหสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติวาดวยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื ่อใช้              
เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนรวมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลอ่าวพะยูน  
  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม                    
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ 
เทศบาลตําบลอ่าวพะยูน ทั้ง 4 ช่องทาง ประกอบดวย 
    - ช่องทางที่ 1 สํานักปลัดเทศบาลตําบลอ่าวพะยูน (กรณีรอ้งเรียนด้วยตนเอง) 
    - ช่องทางที่ 2 โทร 0 – 74699 – 393 ในวันและเวลาราชการ 
    - ช่องทางที่ 3 ทางเว็บไซต์ของหนวยงาน https://www.aowpayoon.go.th 
    - ช่องทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลอ่าวพะยูน 
    - ช่องทางที่ 5 ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสํานักงานเทศบาลตําบลอ่าวพะยูน 
เลขที ่192 หมู่ 3 ต.ปากพะยูน อ.ปากพะยูน จ.พัทลุง 93120 

  2.2 วัตถุประสงค์ 
   1) เพื ่อให้ บ ุคลากรผู้ เก ี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้ าที่ผู้ ร ับผิดชอบสามารถนําไปเป็ นกรอบ                          
แนวทางการ ดําเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน                  
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2) เพื่อใหมั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย                   
ที่เก่ียวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 
   3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผู้รอ้งเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.aowpayoon.go.th/index.php


-3- 

บทที ่3 
ระบบการจดัการเรือ่งรองเรยีนการทจุรติ 

 3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
   มีบทบาทหน้าที ่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสําคัญในการ 
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอํานาจหน้าที่ ดังนี้ 
   1. จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ใหสอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
   2. ประสาน เรง่รัด และกํากับใหเ้จ้าหน้าทีผู่้เกี่ยวข้อง ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงาน 
   3. ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่    
โดยมิชอบของเจ้าหนา้ทีใ่นหน่วยงาน  
  4. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง หรือได้รับ 
มอบหมาย 

  3.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
   3.2.1 ใช้ถ้อยคําเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
   1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้รอ้งเรียนชัดเจน 
    2) วัน เดือน ปีของหนังสือรอ้งเรียน 
    3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื ่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล       
ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได ้
   4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   3.2.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวทีเ่สียหาย 
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   3.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้รอ้งเรียนได้รบัความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ตางๆ 
ของเจา้หน้าที่สํานักงานเทศบาลตําบลอ่าวพะยูน 
   3.2.4 ไม่เป็นคํารอ้งเรียนที่เขา้ลักษณะดังตอ่ไปนี้ 
    1) คําร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคําพิพากษา 
หรือคําสั่งถึงที่สุดแล้ว 
    2) คํารอ้งเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่ าวแล้ว ให้อยู่ ในดุลพินิจของผูบริหารท้องถิ่น                       
ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม ่เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที ่4 
ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 

4.1 หนว่ยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาลตําบลอ่าวพะยูน 

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ของเทศบาลตําบลอ่าวพะยูน โดยให้เจ้าหน้าที่                 
ผู้เกี่ยวขอ้งดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  4.2.1 เจา้หน้าทีร่ับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
  4.2.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  4.2.3 เจ้าหน้าที่ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
   - กรณีเรื่องยุติ ใหแ้จ้งผลใหผู้้รอ้งเรียนทราบภายใน 15 วัน 
   - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
    1) ใหต้ั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
    2) แจ้งการดําเนินงานใหผู้้รองเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
  4.2.4 เจ้าหน้าที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

4.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
 4.3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์         
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
 4.3.2 ทุกช่องทางที่มีการรอ้งเรียน เจ้าหนา้ที่ตอ้งบันทึกขอ้ร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

4.4 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องรอ้งเรียน 
 ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริต
ทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจ้งใหผู้้รอ้งเรียนทราบ 

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
 - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตใหผู้้บริหารทราบ 
 - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประจําป ี
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บทที ่5 
ชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

ชองทางการรองเรยีน ความถีใ่นการตรวจสอบชองทาง หมายเหต ุ
1. สํานักปลัดเทศบาลตําบลอ่าว
พะยูน (กรณรี้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. โทร 0 – 74699 – 393                 
ในวันและเวลาราชการ 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซต์ของหนวยงาน 
https://www.aowpayoon.go.th 

ทุกวัน  

4. www.facebook.com/
เทศบาลตําบลอ่าวพะยูน 

ทุกวัน  

5. รอ้งเรียนผา่นตู้ไปรษณีย์ ถึง
สํานักงานเทศบาลตําบลอ่าวพะยูน 
เลขที ่192 หมู 3 ต.ปากพะยูน  
อ.ปากพะยูน จ.พัทลุง 93120 

ทุกวัน  

 

https://www.aowpayoon.go.th/



